Vseobecné podminky
obchodni spolecnosti ekoEnergia CZ, s.r.o.
(dale jen "Vseobecné obchodni podminky")

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi obchodni spole¢nosti
ekoEnergia CZ, s.r.0., se sidlem: Lidicka 700/19, 602 00 Brno, 1CO: 08811482, zapsanou v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou C102 069, za
kterou jedna Ing. Martin GeSko, PhD., jednatel (déle jen "prodavajici") a kaZdou osobou, ktera je
kupujicim zboZi specifikovaného v ¢lanku I. bodu 3. téchto vSeobecnych obchodnich podminek
nabizeného prodavajicim na zdkladé vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen "kupujici"),
které vznika pri koupé uvedeného zboZzi, pokud tyto vSeobecné obchodni podminky nestanovi
jinak. Dalsi informace o prodavajicim jsou uvedeny na internetovych strankach www.ekoplam.cz v
sekcich "O néas" a "Kontakt".

2. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami a
ustanovenimi prislusnych pravnich predpisti, zejména zakonem ¢. 40/1964 Sb. obCanského
zakoniku, zakonem ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku, zdkonem ¢. 250/2007 Sb. o ochrané
spotrebitele, zakonem ¢. 102/2014 Sb. o ochrané spotrebitele pfi prodeji zboZi nebo poskytovani
sluZeb na zakladé smlouvy uzavrené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory
prodavajiciho a o zméné nékterych zakonti a zakonem ¢. 22/2004 Sb. o ochrané spottebitele a o
zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 391/2015 Sb. o alternativnim
feSeni spotiebitelskych sport a 0 zméné nékterych zakoni, pokud tyto VSeobecné obchodni
podminky nestanovi jinak.

3. ZboZim se rozumi jakykoliv vyrobek/produkt nabizeny prodavajicim na internetovych strankach
prodavajiciho www.ekoplam.cz, jakoZ i prisluSenstvi k tomuto zboZi nabizené a prodavané
prodavajicim (dale jen "zboZi").

4. Kupni smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimz
predmétem je koupé ZboZi nabizeného Prodavajicim, uzaviena zptisobem uvedenym v ¢lanku II.
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

5. Kupujicim se rozumi napft:

(a) fyzicka osoba, ktera pri uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti, zaméstnani nebo povolani (dale také jen "Kupujici — spottebitel"),

(b) fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v rdmci své
podnikatelské ¢innosti,

zaméstnani nebo povolani (dale také jen "kupujici, ktery neni spotfebitelem™).
(dale spolecné jen "kupujici™).
6. Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery neni spotfebitelem, se ridi témito

VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pokud samostatna kupni smlouva uzaviena mezi
Prodavajicim a Kupujicim, ktery neni spotfebitelem, nestanovi jinak.



7. Na Kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, se nevztahuji ustanoveni ¢lanku IT A. bodu 6 "ZruSeni
objednavky pfi objednavce pres elektronicky kosik", ¢lanku V. bodu 2, jakoz i bodi 7 az 10, bodt
13 az 18 a bodii 21 az 23 casti "Zaruka, odpovédnost za vady zboZi a reklamace zboZi" a ¢lanku VI.
bodu 2 "Reklamace zboZi". "Vraceni zboZi, odstoupeni od smlouvy" VSeobecnych obchodnich
podminek. Odpovédnost za vady ZboZi se v tomto pripadé ridi ustanovenimi § 422 a nasl.
Obchodniho zakoniku, pficemz zaru¢ni doba ¢ini 12 mésict ode dne prevzeti ZboZi, neni-li u ZboZzi
uvedeno jinak nebo neni-li u ZboZi stanovena kratsi doba uZivani.

8. Soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou rovnéZ podminky pro uzivani
internetovych stranek www.ekoplam.cz (¢lanek VIII) (déle jen "Internetové stranky").

II. Zpusob objednani Zbozi a uzavieni kupni smlouvy
1. Kupujici miZe objednat ZboZi nasledujicimi zpisoby:

(a) prostfednictvim elektronického nakupniho koSiku s objednavkovym formulafem uvedenym na
Internetové strance Prodavajiciho zptisobem uvedenym v ¢lanku II.

b) prostfednictvim e-mailové objednavky zaslané Kupujicim na e-mailovou adresu Prodavajiciho:
info@ekoplam.cz zptisobem uvedenym v ¢lanku II B. téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

IT A. Objednani Zbozi prostrednictvim elektronického nakupniho koSiku

1. Objednava-li Kupujici ZboZi prostrednictvim elektronického nakupniho kosiku s vyuZitim
objednavkového formulafe uvedeného na Webovych strankach Prodavajiciho, vyplni Kupujici
vSechny poZadované udaje uvedené v objednavce. Kupujici ma moZnost zkontrolovat objednavku a
zadané udaje pred konecnym odeslanim objednavky. Zména vyplnénych udajti je mozna pomoci
tlacitka "Zpét do kosiku", které Kupujiciho vrati do predchozich kroki. Pied kone¢nym odeslanim
objednavky ma Kupujici moZnost zkontrolovat objednavku. Kupujici potvrdi objednavku

tlacitkem ,,Odeslat objednavku s platbou". Objednavka je povaZovana za odeslanou, pokud ji
Prodavajici obdrzi a obsahuje vSechny poZzadované ddaje, tj. dodaci a fakturacni adresu se vSemi
udaji poZadovanymi v objednavkovém formuléfi, e-mail a telefonni ¢islo na kontaktovani
Kupujiciho, specifikaci objednaného ZboZi, mnoZstvi a také zptisob dodani Zbozi Kupujicimu.

2. Objednavka zaslana prostrednictvim elektronického nakupniho koSiku je navrhem na uzavreni
kupni smlouvy ze strany Kupujiciho.

3. Po obdrZeni objednavky od Kupujiciho, pokud se objednané ZboZi nachazi ve skladu
Prodavajiciho, zaSle Prodavajici neprodlené na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v
objednéavce e-mail s potvrzenim objednavky a informaci o terminu dodani ZboZi. Potvrzujici e-mail
Prodavajiciho se pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek povaZuje rovnéz za akceptaci
objednavky Kupujicim (dale také jen "Akceptace"). VeSkeré dalsi podrobnosti tykajici se vyrizeni
objednavky a dodani ZboZzi miiZze Prodavajici s Kupujicim dohodnout také telefonicky.

4. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni Akceptace Prodavajiciho Kupujicimu v
souladu s ¢lankem II A bod 2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

5. Pokud Prodavajici nema objednané ZboZzi skladem, ma Kupujici pravo objednavku zrusit, nebo
si vybrat jiné ZboZi (zména objednavky), nebo se miiZze rozhodnout na objednané Zbozi pockat (v
takovém piipadé je dodaci lhiita zavisla na dodavateli daného Zbozi, o ¢emz je Kupujici
Prodavajicim informovan), pficemz o své volbé neprodlené informuje Prodavajiciho e-mailem.


mailto:info@ekoplam.cz

Pokud Kupujici, ktery neni spotrebitelem, neprodlené neinformuje Prodavajiciho o tom, Ze nema
zajem o dodani ZboZi v pozdéjsi dodaci lhtité (tj. po obdrZeni e-mailu od Prodéavajiciho, Ze Zbozi
neni skladem a jaka bude v takovém ptipadé dodaci lhita), souhlasi Kupujici, ktery neni
spotiebitelem, s dodanim ZboZi v takové pozdéjsi dodaci lhité. V pripadé, Ze se Kupujici rozhodne
pro vybér jiného ZboZi, jedna se o novy navrh na uzavieni Kupni smlouvy ze strany Kupujiciho.
Prodavajici zaSle na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce e-mail s potvrzenim
objednavky a informaci o dobé dodani ZbozZi. Potvrzujici e-mail Prodavajiciho se pro ucely téchto
VSeobecnych obchodnich podminek povaZuje rovnéz za prijeti objednavky Kupujicim (Akceptace).
V pripadé, Ze se Kupujici rozhodne pockat na jim objednané ZboZi, které neni skladem (v takovém
pripadé Kupujici souhlasi s tim, Ze zasilka ZboZi bude odeslana (expedovana) na Kupujicim
uvedenou dorucovaci adresu do 7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne prevzeti ZboZi Prodavajicim a
zaplaceni kupni ceny, nebude-li pisemné dohodnuto jinak), je Kupujici povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat Prodavajiciho e-mailem; Prodavajici neprodlené zaSle na e-mailovou adresu
Kupujiciho uvedenou v objednavce e-mail s potvrzenim objednavky a informaci o predpokladané
dobé dodani ZboZi. Potvrzujici e-mail Prodavajiciho se pro tcely téchto VSeobecnych obchodnich
podminek povaZuje rovnéz za prijeti objednavky Kupujicim (Akceptace).

6. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepfijmout objednavku nebo jeji ¢ast (a tedy neuzavrit kupni
smlouvu), pokud Kupujici uvedl v objednavce nepravdivé nebo zavadéjici osobni tidaje, nebo
rovnéz vyhrazuje pravo neprijmout objednavku (a tedy neuzavrit kupni smlouvu) v pripadé zjevné
tiskové chyby tykajici se ceny, popisu nebo vyobrazeni ZboZi v katalogu ZboZi uvedeném na
Webovych strankach Prodavajiciho. O nepftijeti objednavky bude Kupujici neprodlené informovan
prostfednictvim e-mailu, ktery uvedl p¥i vypliiovani elektronického objednavkového formulare. V
pripadé zruSeni objednavky nebude Prodavajici actovat Kupujicimu Zadné poplatky spojené se
zruSenim objednavky. V pripadé, Ze Kupujici jiZ uhradil Prodavajicimu kupni cenu nebo jeji cast v
dobé do zruSeni objednavky, vrati Prodavajici jiz uhrazenou kupni cenu nebo jeji c¢ast do 7 (sedmi)
pracovnich dnti od zruSeni objednavky prevodem na bankovni ucet urceny Kupujicim, pokud neni
dohodnuto jinak.

7. Kupujici - spotfebitel je opravnén zrusit objednavku ZboZi uc¢inénou prostrednictvim
elektronického nakupniho kosiku tak, Ze doruci Prodavajicimu Zadost o zruSeni objednavky pred
dorucenim Akceptace na e-mailovou adresu Prodavajiciho: info@ekoplam.cz.

II B. Objednavka Zbozi prostfednictvim e-mailu

1. Objednava-li Kupujici ZboZi prostfednictvim e-mailové objednavky zaslané Kupujicim na e-
mailovou adresu Prodavajiciho, uvede Kupujici v objednavce dorucovaci a fakturacni adresu, e-
mailové a telefonické kontaktni idaje Kupujiciho, specifikaci objednavaného ZboZzi, mnozstvi
objednavaného ZboZi a zpisob doruceni ZboZzi Kupujicimu. Objednavka se povazuje za odeslanou,
pokud je dorucena Prodavajicimu a obsahuje vSechny poZadované udaje ve smyslu predchozi véty
tohoto clanku.

2. Objednavka zaslana elektronicky (e-mailem) predstavuje navrh na uzavieni Kupni smlouvy ze
strany Kupujiciho.

3. Ustanoveni uvedena v ¢lanku IT A bodech 2, 3, 4, 5, 6 a 7 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek se pouZiji obdobné.



ITI. Kupni cena a platebni podminky

1. Kupni cenou zboZi je cena uvedena na internetovych strankach prodavajiciho v okamziku
odeslani objednavky kupujiciho prodavajicimu.

2. Kupujici, ktery si u Prodavajiciho objednal ZboZi a jehoZ objednavka byla Prodavajicim pfijata,
je povinen fadné a vcas uhradit kupni cenu za ZboZi dle ¢lanku III. bodu 1 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek platnych v dobé odeslani objednavky Prodavajicimu. Kupni cenu uhradi
Kupujici dle zvoleného zptisobu platby uvedeného v objednavce. Pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, Kupujici uhradi kupni cenu ZboZi pfevodem na ucet Prodavajiciho (na zakladé
zalohové faktury).

3. Faktura na kupni cenu vystavena Prodavajicim, ktera bude Kupujicimu zaslana spolu se ZboZim,
slouzi zaroven jako dodaci list.

4. Nezaplati-li Kupujici kupni cenu ZboZi nejpozdéji do 7 (sedmi) kalendarnich dni ode dne pfrijeti
Objednavky Prodavajicim (tj. ode dne uzavieni Kupni smlouvy), je Prodavajici opravnén od Kupni
smlouvy odstoupit.

5. Kupni cena ZboZi dle ¢lanku III. bodu 1 VSeobecnych obchodnich podminek jiZ zahrnuje
naklady na dopravu kupovaného Zbozi. Kupni cena nezahrnuje naklady na uvedeni ZboZi do
provozu spocivajici v cestovném kvalifikované osoby, kterd ZboZi uvede do provozu, jehoZz vyse je
uvedena v ceniku zverejnéném na internetovych strankach Prodavajiciho (ostatni naklady na
uvedeni ZboZi do provozu jsou zahrnuty v kupni cené€).

IV. Podminky dodani Zbozi

1. Kupujicimu, ktery si u Prodavajiciho objednal ZboZi a jehoZ objednavka byla Prodavajicim
prijata, bude zasilka se ZboZim, které je skladem, odeslana (expedovana) na dodaci adresu
uvedenou Kupujicim do 10 (deseti) pracovnich dnti ode dne pfipsani platby kupni ceny ZboZi na
bankovni ticet Prodavajiciho, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnti ode dne uzavieni Kupni
smlouvy. V pripadé ZboZi, které neni skladem (¢lanek IIA bod 4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek), bude zasilka ZboZi odeslana (expedovana) na dodaci adresu uvedenou Prodavajicim do

10 (deseti) pracovnich dnti ode dne prevzeti ZboZi Prodavajicim od jeho dodavatele.

2. Dodani ZboZi Kupujicimu se uskutecni odeslanim ZboZi na dodaci adresu uvedenou Kupujicim v
Objednavce ZboZi.

3. Odeslani ZboZi (predani ZboZi dopravci k prepravé Kupujicimu) se uskutecni v pracovnich dnech
od pondéli do patku od 9:00 do 16:00 hodin. O presném dni odeslani ZboZi a dni dodani ZboZi bude
Kupujici informovan smluvnim dopravcem, ktery pro Prodavajiciho prepravu ZboZzi zajist'uje, a to
zaslanim e-mailu nebo telefonicky.

4. Prodavajici doruci objednané ZboZi Kupujicimu na adresu uvedenou Kupujicim prostfednictvim
smluvniho dopravce (kuryra) Prodavajiciho. Naklady na dopravu/doruceni ZboZi jsou zahrnuty v
kupni cené. Kupni cena nezahrnuje naklady na uvedeni ZboZi do provozu spocivajici v cestovnich
nakladech kvalifikované osoby, ktera ZboZi uvede do provozu, jejichZ vySe je stanovena v ceniku
zvefejnéném na Internetovych strankach Prodavajiciho (ostatni ndklady na uvedeni ZboZi do
provozu jsou zahrnuty v Kupni cené).

4.V pripadé, Ze Prodavajici nemtiZe z jakéhokoliv diivodu dodat Kupujicimu objednané Zbozi a



Kupujici a Prodavajici se nedohodli na nahradnim plnéni, je Prodavajici povinen vratit Kupujicimu
jiz zaplacenou kupni cenu do 7 (sedmi) pracovnich dnii od oznameni této skutecnosti Kupujicimu.

5. V pripadé zasilani ZboZi Kupujicimu prostfednictvim smluvniho dopravce Prodavajiciho ve
smyslu ¢lanku I'V. bodu 3. téchto VSeobecnych obchodnich podminek je Kupujici povinen ZboZi od
dopravce (smluvniho dopravce Prodavajiciho) fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obalu,
pocet balikti. V pripadé zjisténi poSkozeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky s
prepravovanym ZboZim nebo jiného poSkozeni obalu zasilky se Kupujicimu doporucuje zasilku od
dopravce neprevzit a doporucuje se poZadat dopravce o sepsani pisemného zapisu o rozsahu a
povaze poskozeni zasilky.

6. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke ZboZi dnem prevzeti ZboZi. Nebezpeci Skody na ZboZi
prechazi na Kupujiciho okamzZikem, kdy pfevezme ZboZi od Prodavajiciho (nebo od smluvniho
dopravce Prodavajiciho), nebo pokud tak neucini v¢as, okamzikem, kdy mu Prodavajici umozni
nakladat se ZboZim a Kupujici ZboZi nepfevezme. Ustanoveni ¢lanku VI odst. 2 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek se pouziji obdobné.

V. Zaruka, odpovédnost za vady zbozi a reklamace

1. Radné funkce ZboZi - kotle a pece je zarucena za predpokladu, Ze jsou dodrzeny podminky
uvedené v navodu k obsluze tykajici se paliva, komina, teploty vratné vody, pripojeni k systému
ustfedniho vytapéni, tahu komina a teploty spalin. Volba paliva musi byt v souladu s doporucenimi
vyrobce. Pro bezproblémovy pozarucni provoz kotle a topenisté doporucujeme pouZivat pouze
originalni nahradni dily. ZboZi - kotle nebo peletové pece musi byt spravné a odborné zapojeny,
jinak prodavajici neodpovida za vady zptisobené nespravnym a/nebo neodbornym zapojenim.

2. Zarucni doba na veskeré ZboZi je obvykle 24 mésicti od data prevzeti ZboZi, neni-li uvedeno
jinak.

3. Poskytnuta zaruka se vztahuje na vyrobni vady ZboZzi a vady ZboZi zptisobené vadami materialu.
4. Zaruka se zejména nevztahuje na vady ZboZi zptisobené neodbornym nebo neSetrnym
zachazenim, uZivanim ZboZi v rozporu s jeho ticelem, mechanickym poskozenim nebo

opotfebenim, Zivelnymi pohromami, pozarem nebo vodou nebo ptisobenim jinych nestandardnich
jevi (tzv. vyssi moci).

5. Zaruka se rovnéz nevztahuje na:

(a) korozi ocelovych soucasti v diisledku dlouhodobého provozu kotle pfi teploté cirkulacni vody
do zafizeni dstfedniho vytapéni nizsi nez 60 °C,

(b) korozi ocelovych soucasti v diisledku dlouhodobého provozu kotle pri teploté vratné vody ze
zatizeni tstfedniho vytapéni nizsi nez 45 °C,

(c) chybna instalace provedena neopravnénou osobou, zejména odchylky od norem obsaZenych v

PN - 91/B -02413. Vytapéni a dalkové vytapéni,

(d) poskozeni kotle v dtisledku pouZiti obéhové vody nespravné tvrdosti pro instalaci tstfedniho
vytapéni, které ma za nasledek opareni desek v diisledku usazovani vodniho kamene (nedostatecna
Uprava vody v topném systému),



(e) nespravny provoz kotle v diisledku nespravného tahu komina nebo nespravné zvoleného
vykonu kotle,

f) poskozeni zptisobené vypadkem proudu,
(g) pouziti nekvalitniho nebo jiného paliva, neZ je urceno vyrobcem (typ horaku).

6. Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady ZboZi, které vznikly zavinénim Kupujiciho a kde doslo k
vadé nebo poskozeni:

(a) prokazatelné nespravnym pouZzitim v rozporu s navodem k pouZiti nebo jinym nespravnym
postupem uZivatele nebo pouZitim nevhodného prislusenstvi v rozporu s ndvodem,

b) pokud doklad o koupi ZboZi nese zjevné znamky zmén provedenych v tidajich,
) pokud je vada zptisobena béZnym opotiebenim.

7. Kupujici-spottebitel mtiZe uplatnit reklamaci v souladu s podminkami uvedenymi niZe v tomto
clanku V. Pokud lze vadu odstranit, ma Kupujici-spotfebitel pravo na jeji bezplatné, vCasné a radné
odstranéni. Prodavajici je povinen vadu odstranit bez zbytecného odkladu. Kupujici - spotrebitel
miiZe namisto odstranéni vady pozadovat vyménu véci (ZboZi) nebo, tyka-li se vada pouze soucasti
véci, vyménu soucasti, pokud tim Prodavajicimu nevzniknou neprimérené naklady vzhledem k cené
Zbozinebo zavaznosti vady. Prodavajici miize vZdy misto odstranéni vady vyménit vadnou véc
(ZboZi) za bezvadnou, pokud to Kupujicimu - spotfebiteli nezptisobi vazné obtize.

8. Vyskytne-li se vada, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc (ZboZi) mohla byt fadné
uzivana jako véc bez vady, ma Kupujici - spotfebitel pravo na vyménu véci (ZbozZi) nebo ma pravo
od smlouvy odstoupit. Stejna prava nalezi Kupujicimu-spotrebiteli, jde-li o vady odstranitelné,
avsak nemtize-li Kupujici-spottebitel véc (ZboZzi) fadné uZivat pro opétovné vyskytnuti vady po
oprave nebo pro vétsi pocet vad.

9. Vyskytnou-li se jiné neodstranitelné vady, ma Kupujici - spotfebitel pravo na primérenou slevu z
ceny veci (ZboZzi).

10. Ma-li véc (ZboZi) prodana za nizZsi cenu nebo pouZita véc (ZboZzi) vadu, za kterou Prodavajici
odpovida, ma Kupujici - spotfebitel misto prava na vyménu véci (ZboZi) pravo na primérenou
slevu.

11. Kupujici - spotfebitel miZe uplatnit reklamaci zaslanim reklamovaného ZboZi spolu s
vypInénym reklama&nim protokolem umisténym v sekci "REKLAMACNI PROTOKOL" na
internetovych strankach Prodavajiciho www.slovamed.sk (dale jen "Reklamacni protokol™) na
postovni adresu Prodavajiciho.

12. Reklamace ZboZi je uplatnéna a reklamacni fizeni je zahdjeno dnem doruceni reklamovaného
ZboZi spolu s Reklamacnim protokolem Prodavajicimu v souladu s ¢lankem V. bod 11 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

13. Povéreny pracovnik Prodavajiciho urci zptisob vytizeni reklamace ihned, ve sloZitych
piipadech do 3 pracovnich dnii ode dne uplatnéni reklamace, v odiivodnénych pripadech, zejména
je-li pozadovano komplexni technické posouzeni stavu ZboZzi, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace. Po urceni zptisobu vyfizeni reklamace se reklamace vytidi ihned, v
odtivodnénych pripadech Ize reklamaci vyridit i pozdéji, vyrizeni reklamace vSak nesmi trvat déle



nez 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti lhiity pro vyfizeni reklamace ma kupujici -
spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit nebo ma pravo na vyménu vyrobku za novy vyrobek.

14. Pokud Kupujici - spottebitel uplatnil reklamaci ZboZi v prvnich 12 mésicich od jeho koupé,
mitiZe Prodavajici vyridit reklamaci jejim zamitnutim pouze na zakladé odborného posouzeni; bez
ohledu na vysledek odborného posouzeni nelze po Kupujicim - spotfebiteli poZadovat tihradu
nakladt na odborné posouzeni ani jinych nakladi souvisejicich s odbornym posouzenim.
Prodavajici je povinen poskytnout kupujicimu-spottebiteli kopii odborného posouzeni
odtivodiujiciho zamitnuti reklamace nejpozdéji do 14 dni ode dne vyrizeni reklamace. Tim neni
dotCena povinnost prodavajiciho podle ¢lanku V bodu 17 téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.

15. Pokud Kupujici-spottebitel uplatnil reklamaci ZboZi po 12 mésicich od koupé a Prodavajici ji
zamitl, je osoba, ktera reklamaci vy¥idila, povinna v dokladu o vytizeni reklamace uvést, komu
miiZze Kupujici-spottebitel ZboZzi zaslat k odbornému posouzeni. V piipadé zaslani ZboZi urcené
osobé k odbornému posouzeni nese ndklady na odborné posouzeni, jakoz i veSkeré dalsi icelné
vynaloZené naklady s tim spojené, Prodavajici, a to bez ohledu na vysledek odborného posouzeni.
Prokaze-li Kupujici-spottebitel znaleckym posudkem odpovédnost Prodavajiciho za vadu, mize
Kupujici-spotrebitel uplatnit reklamaci znovu; zarucni doba po dobu znaleckého posudku nebézi.
Prodavajici je povinen uhradit Kupujicimu - spotiebiteli do 14 dnti ode dne opétovného uplatnéni
reklamace veSkeré naklady vynaloZené na odborné posouzeni, jakoZz i veSkeré ucelné vynaloZené
souvisejici naklady. Opétovné uplatnénou reklamaci nelze zamitnout.

16. Prodavajici je povinen pri uplatnéni reklamace vydat Kupujicimu - spotrebiteli potvrzeni.
Je-li reklamace uplatnéna prostiednictvim prostfedkti komunikace na déalku (e-mail), je Prodavajici
povinen dorucit Kupujicimu - spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace neprodlen€; neni-li
mozné potvrzeni dorucit neprodlené, musi byt doruceno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
spolu s dokladem o uplatnéni reklamace; potvrzeni o uplatnéni reklamace nemusi byt doruceno, ma-
li Kupujici - spottebitel moZnost prokazat uplatnéni reklamace jinym zptisobem.

17. Prodavajici je povinen vystavit pisemny doklad o reklamaci nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace.

18. Prodavajici je povinen reklamaci vyridit a reklamacni fizeni ukoncit jednim z nasledujicich
zpusobt, a to v zavislosti na uplatnéném naroku Kupujiciho - Spotfebitele, druhu vady a vysledku
posouzeni reklamovaného ZboZi:

(a) predanim opraveného ZboZi,
b) vyménou ZboZi,
c) vracenim kupni ceny ZboZi,

d) zaplacenim primérené slevy z ceny ZboZi,

e) odivodnénym zamitnutim reklamace ZboZzi.

19. Stiznost mize byt kladné vyrizena, pokud jsou prokazany vSechny nasledujici skutecnosti:

(a) Ze vada, na kterou se vztahuje zaruka, se vyskytla v zaru¢ni dobé; k prokazani této skutecnosti
predloZi Kupujici - spotfebitel doklad o koupi ZboZi, pokud byla zaru¢ni doba uvedena v zaru¢nim



listé delsi nez 24 mésicti, predlozi Kupujici - spotiebitel fadné a Citelné vyplnény zarucni list, ve
kterém je uvedeno datum prodeje, druh ZboZi, razitko a podpis Prodavajiciho, a (b) Ze vada, na
kterou se vztahuje zaruka, se vyskytla v zaru¢ni dobé; k prokazani této skutecnosti predloZzi
Kupujici - spotfebitel doklad o koupi ZboZi.

b) Ze Kupujici - spottebitel zakoupil ZboZi od Prodavajiciho a za jakou cenu, k ¢emuz Kupujici -
spotiebitel predloZi platny doklad o koupi ZboZi s vyznacenym datem prodeje, ktery prokazuje
koupi reklamovaného ZboZi od Prodavajiciho, a

) Ze ZboZi je vadné, za timto ucelem Kupujici - spottebitel predloZi Prodavajicimu vadné Zbozi
v souladu s ustanovenimi ¢lanku V. odst. 11 a 12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

20. Neni-li fadné splnéna néktera z podminek uvedenych v ¢lanku V. odst. 19 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, nebude reklamace ZboZi uznana jako opravnéna.

21. Reklamace budou vyrizeny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace. Po uplynuti lhiity pro vyfizeni reklamace ma Kupujici - spottebitel pravo od
smlouvy odstoupit nebo ma pravo na vyménu vyrobku za novy vyrobek.

22. Vyrizenim reklamace neni dotceno pravo Kupujiciho - spotfebitele na nahradu Skody podle
zvlastniho predpisu.

23. Prava z odpovédnosti za vady véci (ZboZi), na kterou se vztahuje zaru¢ni doba, zaniknou,
nebyla-li uplatnéna v zaruc¢ni dobé. Prava z odpovédnosti za vady zboZi, které se rychle kazi, musi
byt uplatnéna nejpozdéji nasledujici den po koupi, jinak prava zanikaji. Doba od uplatnéni prava z
odpovédnosti za vady do doby, kdy byl Kupujici-spotrebitel povinen véc (ZboZi) po dokonceni
opravy prevzit, se do zarucni doby nezapocitava.

VI. Vraceni Zbozi, odstoupeni od smlouvy

1. V pripadé, Ze k uzavreni kupni smlouvy na ZboZi mezi Kupujicim - spotfebitelem a Prodavajicim
doslo postupem dle ¢lanku IT A nebo ¢lanku II B téchto VSeobecnych obchodnich podminek, ma
Kupujici - spotrebitel ve smyslu ustanoveni § 7 a nasl. zakona o ochrané spottebitele pti prodeji
zboZi nebo poskytovani sluZeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory prodavajiciho (zakon ¢. 102/2014 Sb.) pravo od uzaviené smlouvy
odstoupit bez udani diivodu do 14 kalendéainich dnii ode dne prevzeti ZboZi. Lhtita pro odstoupeni
od smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud bylo oznameni o odstoupeni od smlouvy odeslano
Prodavajicimu nejpozdéji v posledni den lhiity podle predchozi véty. Diikazni bifemeno ohledné
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nese Kupujici - spotfebitel.

2. ZboZi se povazuje za prevzaté Kupujicim-spotrebitelem okamzZikem, kdy Kupujici-spotfebitel
nebo jim urcena tfeti osoba, s vyjimkou dopravce, pfevezme vSechny ¢asti objednaného ZboZi, nebo

pokud:

(a) ZboZi objednané Kupujicim-spottebitelem v ramci jedné objednavky je dodavano oddélené,
okamzZikem prevzeti ZboZi, které bylo dodano jako posledni,

b) je dodano Zbozi sestavajici z nékolika ¢asti nebo kustli, okamzikem prevzeti posledni ¢asti
nebo kusu,

(c) dodava ZboZzi opakované po urcitou dobu, v okamziku prevzeti prvniho dodaného Zbozi.



3. Kupujici-spotfebitel mizZe od Smlouvy odstoupit i pfed poc¢atkem béhu lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy.

4. Kupujici-spotfebitel nemtize odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je:

(a) Kupujici-spotrebitel miZe odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je: a) poskytnuti sluzby,
pokud bylo s poskytovanim sluzby zapocato s vyslovnym souhlasem Kupujiciho-spotiebitele a
Kupujici-spotfebitel prohlasil, Ze byl fadné poucen o tom, Ze vyjadrenim tohoto souhlasu ztraci
pravo odstoupit od smlouvy po Uplném poskytnuti sluzby, a pokud k Gplnému poskytnuti sluzby
doslo,

(b) prodej ZboZi nebo poskytnuti sluzby, jejichZ cena zavisi na pohybu cen na finan¢nim trhu, ktery
Prodavajici nemtze ovlivnit a ktery miiZze nastat v pribéhu lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

(c) prodej ZboZi vyrobeného podle specifickych pozadavkt Kupujiciho-spottebitele, ZboZi
vyrobeného na zakazku nebo ZboZi ur¢eného specialné pro jednoho Kupujiciho-spotiebitele,

(d) prodej Zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo rychlé zkaze,

(e) prodej ZboZi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné k vraceni ze zdravotnich nebo
hygienickych diivodt a jehoZ ochranny obal byl po dodéani porusen,

(f) prodej Zbozi, které miize byt vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné smiseno s jinym
ZboZim,

(g) prodej zvukovych zaznamii, obrazovych zaznamti, audiovizualnich zaznamd, knih nebo
pocitacového softwaru prodavanych v ochranném obalu, pokud Kupujici - spottebitel tento obal
rozbalil.

5. Kupujici - spotfebitel miiZe uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy s prodavajicim v listinné
podobé nebo ve formé zdznamu na jiném trvalém nosici, jakoz i elektronickou poStou na adresu:
info@ekoplam.cz; byla-li smlouva uzavrena tstné, postaci k uplatnéni prava kupujiciho -
spotiebitele na odstoupeni od smlouvy jakékoliv jednoznacné formulované prohlaseni kupujiciho -
spotiebitele, kterym projevi svou viili od smlouvy odstoupit. Kupujici-spotfebitel miize vyuzit
formular pro odstoupeni od smlouvy dostupny v sekci "Formular pro odstoupeni od smlouvy", ktery
je Kupujici-spotrebitel povinen vytisknout, fadné vyplnit a zaslat Prodavajicimu spolu se ZboZim. V
souladu s ¢lankem VI. bod 1 téchto VSeobecnych obchodnich podminek je Kupujici - spotfebitel
povinen vratit ZboZi jeho zaslanim na adresu: ekoEnergia CZ, s.r.o., Lidicka 700/19, 602 00 Brno,
Ceska republika, a to nejpozd&ji do 14 dnfi ode dne odstoupeni od smlouvy, pficemz tato lhiita se
povazuje za zachovanou, pokud bylo ZboZi predano k prepravé nejpozdéji v posledni den této Ihiity.

6. V pripadé pochybnosti o doruceni odstoupeni od smlouvy se oznameni o odstoupeni od smlouvy
zaslané Kupujicim - spotfebitelem povazuje za dorucené uplynutim lhiity odpovidajici pouZitému
zptisobu doruceni, pokud Kupujici - spotfebitel prokéaze, Ze bylo odeslano na adresu, kterou
Prodavajici Kupujicimu - spottebiteli oznamil pfi uzavieni smlouvy nebo pred jejim uzavienim,
nebo na adresu, jejiz zménu Prodavajici Kupujicimu - spotfebiteli po uzavieni smlouvy fadné
oznamil. Nelze-li poStovni zasilku obsahujici oznameni o odstoupeni od smlouvy dorucit
prodavajicimu z dtivodi podle zvlastniho predpisu, povazuje se ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
za dorucené dnem jeho odeslani prodavajicimu na adresu uvedenou ve vété prvni.

7.V pripadé odstoupeni od Smlouvy nese naklady na vraceni ZboZi Prodavajicimu nebo osobé
povérené Prodavajicim k prevzeti ZboZi, jakoZ i naklady na vraceni ZboZi, které vzhledem k jeho



povaze nelze vratit poStou, Kupujici - spottebitel.
8. Prodavajici je povinen ZboZi prohlédnout a vyzkouset.

9. Po vraceni ZboZi vrati Prodavajici Kupujicimu - spottebiteli veSkeré platby, které od Kupujiciho -
spotiebitele obdrzel na zdkladé Smlouvy, v€etné nakladt na dopravu, dodéani a poStovné a dalSich
nakladu a poplatki. Prodavajici vrati Kupujicimu-spottebiteli vSechny platby uvedené v predchozi
vété do 14 dni ode dne doruceni oznameni Kupujiciho-spottebitele o odstoupeni od Smlouvy a
dodéni Zbozi, a to stejnym zplisobem, jaky pouzil Kupujici-spottebitel pro svou platbu; tim neni
dotceno pravo Kupujiciho-spotrebitele dohodnout se s Prodavajicim na jiném zptisobu platby s tim,
Ze Kupujicimu-spotiebiteli nebudou v této souvislosti ictovany Zadné dalsi poplatky. Prodavajici
neni povinen hradit Kupujicimu-spotfebiteli dodate¢né naklady, pokud si Kupujici-spottebitel
vyslovné zvolil jiny zptisob dodani neZ nejlevnéjsi obvykly zptisob dodani nabizeny Prodéavajicim.
Dodate¢nymi naklady se rozumi rozdil mezi naklady na dodani zvolené Kupujicim - spotiebitelem
a naklady na nejlevnéjsi béZzny zpiisob dodani nabizeny Prodavajicim.

10. Prodéavajici neni povinen vratit Kupujicimu-spottebiteli platby provedené pred dodanim ZboZzi
Kupujicimu-spottebiteli nebo do doby, neZ Kupujici-spottebitel prokaze, Ze ZbozZi bylo zaslano zpét
Prodavajicimu, ledaZe Prodavajici navrhne osobni odbér ZboZi nebo odbér prostrednictvim jim
povérené osoby. V pripad€, Ze vracené ZbozZi bude jakkoli poSkozeno nebo opotfebeno, vyhrazuje si
Prodavajici pravo na nahradu Skody. To neplati, pokud bylo ZboZi vraceno z diivodu jeho vady, na
kterou se vztahuje zaruka.

11. Kupujici-spotrebitel odpovida pouze za pripadné sniZeni hodnoty ZboZi v diisledku manipulace
se ZboZim, ktera je nad ramec manipulace nutné ke zjiSténi vlastnosti a funkénosti ZboZzi.

VII. Moznosti a podminky mimosoudniho FeSeni sporti prostfednictvim systému
alternativniho Feseni sporu

1. V pripadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Zakaznikem (ktery vii¢i Prodavajicimu vystupuje mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani — tj.
spotrebitel) ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyteSit vzajemnou
dohodou, miiZze Zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporti, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektordt — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

email: adr@-coi.cz

web: adr.coi.cz

Cilem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport je dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé
stran.

2. Kupujici-spotfebitel mizZe podat stiznost také prostfednictvim tzv. platformy pro alternativni
feSeni sport ORS (tzv. online feSeni sporti), které je dostupna online na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

VIII. Podminky pouzZivani webovych stranek www.ekoplam.cz
Informace o pouzivani "soubort cookie"


https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

1. Hypertextové odkazy na Webovych strankach mohou navstévnika privést mimo Webové stranky.
Vezméte prosim na védomi, Ze Prodavajici nekontroluje a neodpovida za obsah, spravnost nebo
fungovani téchto Webovych stranek. Hypertextové odkazy jsou poskytovany v dobré vite a
prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli nasledné zmény jinych webovych stranek, na které
poskytuje hypertextovy odkaz.

2. Obsah a forma téchto webovych stranek jsou chranény prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
185/2015 Sb. autorsky zakon, v platném znéni. VeSkera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi vztahujici se k textiim, obrazkim a dalSim materialim zvefejnénym na téchto Webovych
strankach nebo s nimi souvisejici jsou majetkem Prodavajiciho nebo byla na Webové stranky
umisténa se souhlasem prislusnych vlastnikid. Kopirovani, distribuce, prodej, pronajem, ptijcovani,
licencovani nebo jiné Sifeni, tiprava, zobrazovani, vysilani nebo zvetrejiiovani obsahu, formy,
designu nebo jiného a kreativniho provedeni téchto webovych stranek neni bez predchoziho
pisemného souhlasu prodavajiciho povoleno. Zadné ¢ast obsahu nebo formy, designu nebo jiného
kreativniho feSeni této Webové stranky nesmi byt prodavana nebo jinak Sifena za tiCelem
komercniho zisku, ani nesmi byt jakkoli upravovana nebo zaclenéna do jiného dila, publikace nebo
Webové stranky bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho. Tiskova prohlaseni, jakoZ i
dalsi dokumenty, fotografie a grafické prvky pouZité tfetimi stranami se souhlasem Prodavajiciho,
mohou byt pouZity za predpokladu, Ze Prodavajici (a jeho Webové stranky) je uveden jako zdroj
danych informaci.

3. Prodavajici na svych webovych strankach pouziva tzv. cookies. Soubory cookie jsou malé
textové soubory, které navstivena Webova stranka uklada do vaseho pocitace. PouZivaji se velmi
casto, aby umoznily fungovani nebo efektivnéjsi fungovani Webové stranky a poskytovaly
informace majitelim Webové stranky. V dnesni dobé je pouZivani soubort cookie standardem na
vétsiné webovych stranek. Pokud vam pouZivani souborti cookie zptisobuje problémy, miZete je
kontrolovat prostrednictvim svého prohliZecCe nebo je vymazat vymazanim z "historie prohliZeni"
(mezipaméti) po opusténi Webové stranky.

Prodavajici pouziva na Webovych strankach soubory cookie sluZby Google Analytics. Tyto soubory
cookie pomahaji zlepSovat Webové stranky a poskytuji Proddvajicimu informace o tom, jak
uzivatelé komunikuji s jeho Webovymi strankami, o poctu navstévniki Webovych stranek,
navstivenych strankach a délce Casu straveného na Webovych strankach. Tyto soubory cookie
neshromazd'uji informace, které by identifikovaly navstévnika. Veskeré informace, které soubory
cookie shromazd'uji, jsou souhrnné, a tudizZ anonymni. Nastaveni prohliZece miiZete zménit tak,
abyste soubory cookie odstranili a zablokovali. Tyto soubory cookie jsou trvalého typu (zlstavaji v
prohliZeci i po ukonceni navstévy portalu, dokud je neodstranite). V souladu se zakonem ¢.
351/2011 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsSich predpisti, pokracovanim v
pouZzivani tohoto portalu beze zmény nastaveni souhlasite s tim, aby prodavajici pouZival soubory
cookie, jak je popsano vyse.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky jsou zavazné ode dne jejich zvefejnéni na webovych strankach
prodavajiciho.

2. VSeobecné obchodni podminky se na kupujiciho vztahuji v rozsahu a znéni, v jakém jsou
uvedeny na internetovych strankach prodavajiciho v den ucinéni objednavky kupujicim. 3.
VSeobecné obchodni podminky jsou soucasti kaZzdé kupni smlouvy uzaviené mezi Kupujicim a
Prodavajicim.



3. V souvislosti s doru¢ovanim jakychkoli pisemnosti tykajicich se ukonCeni nebo zmény této
smlouvy se strany dohodly, Ze veSkeré pisemnosti budou dorucovany doporucené postou na adresu
druhé strany, pokud se strany nedohodnou jinak.

4. Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 27.3.2024

ekoEnergia CZ, s.r.o.



